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1 Premessa

Nel contesto generale delle attivita inerenti il proprio sistéma di Corporate Governance, la
Societd (di seguitc anche IRCA SpA o la "Societd”) ha inteso definire e implementare
alfinterno della propria organizzazione una sfruttura di procedure e controlli diretti a prevenire,
nello svolgimento delle attivitd aziendali, la commissione dei reati previsti dal D. Lgs.
231/2001 e successive integrazioni {di seguito:  “D. Lgs. 231/2001").

Il presente “Madelio di organizzazione e gestione” {di seguite definito il "Modello™) & stato
adottato dal Cdnsiglio di Amminisirazione della Societd con delibera de! 25/11/2010, con lo
scopo di tutelare la Societa dinanzi alla responsabilita amministrativa prevista dal D. Lgs.
231/2001 in caso di commissione di uno o pil reati ivi confemplati.

La redazione del Modello ha tenuto conto anche delle “Linee guida per la costruzione dei
modelli di organizzazione, gestione e controfio ex D. Lgs. 231/2001" redatte da Confindustria.

Il compito dif promuovere I'adeguamento del Modelio alle esigenze che nel tempo dovessero
emergere nelambito della normativa di settore efo al mitamenti nella operativitd aziendale,
anche attraverso 'analisi e Fidentificazione defle attivita sensibili e delle nuove aree a rischio
reato, spetta ai sensi dell'art.6 D. Lgs. 231/01, all'Organismo di Vigilanza (come si dird meglio
pili appresso, cfr. paragrafo 5) nell'ambito della sua attivitd di monitoraggio e controlio del

Modello stesso.
2 Quadro normativo
2.1, Aspetti generali

It Decreto legislative 8 giugno 2001 n. 231 ha introdotto nel nostro ordinamento la disciplina
cohcernente la responsabilitd degli “Enti” (nella cui nozione vanno ricompresi gl organismi
dotati di personalita giuridica, le societd e le associazioni anche prive di personalita giuridica),
unitamente ad un complesso sistema sanzionatorio. Gli Enti come testé definiti e quindi
anche le Societd, possono essere ritenuti responsabili, e conseguentemente sanzionati
patrimonialmente, in relazione a taluni reati, tassativamente individuati, commessi o tentati
nellinteresse od a vantaggio della societd stessa dagli amministratori, dai dipendenti o dal

collaboratori.
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La responsabifitd della societd pud essere esclusa solo nel caso in cui la stéssa abbia
adottato Modelli di organizzazione, gestione e controllo idonei a prevenire reati cosi come
previsto dall'art. 6 p.1 lett a) del Decreto legislativo 231/2001.

2.2, La responsabilita delle societa

Aspetti generali
La responsabilith amministrativa della societd si configura guando soggetti in posizione

“apicale” o “subordinata® nellambito della sua struttura abbiano commesso i reati indicati nel
D. Lgs. 231/01 nellinteresse od a vantaggio della stessa societd; rientrano nella categoria dei
soggetti in posizione subordinata, oltre al personale dipendente, anche i coliaboratori della
societs, quali, ad esempio, | consulenti. '

Infatti, la responsabilitd delfEnte e quindi delia Societa, si aggiunge a quella della persona
fisica che ne & Pautore ed a questa va considerata inscindibilmente connessa. Cio & fanto
vero, che la societa pud essere dichiarata responsabile anche se la persona fisica che ha
commesso il fatto non & imputabile o non & stata individuata oppure se il reato é prescritto. La
societa non & invece imputabile se le persone hanno agito nellinteresse esclusivo proprio o di

terzi.

Esclusione delfa responsabilita
Per i reati commessi da soggetti in posizione “ apicale” la normativa prevede una sorta di

“presunzione relativa i responsabiliid del’Ente” dal momento che si prevede che la
responsabiiity della societd pud essere esclusa solo se la stessa ha adottato un Modello
finalizzato alla prevenzione dei reati. La normativa non disciplina analiticamente la natura € le
caratteristiche del Modello ma si limita a dettare alcuni principi di ordine generale.
Pertanto, il Modello deve:
+ essere adottato e efficacemente attuato prima della commissione dei fatto
» assere idoneo a prevenire i reati delia specie di quello verificatosi
¢ essere articolato in modo tale da permettere che la condotta criminosa possa essere
commessa solo eludendo fraudolentemente una regola aziendale
¢ prevedere un Organismo di Vigitanza o Organo di Controllo Interno dotato di un
effettivo ed autonomo potere di iniziativa ¢ di controllo, con if compito di vigilare sul
funzionamento e losservanza del Modello adoitato, nonché di curame il relativo

aggiomamento.
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Per i reati commessi invece da soggetti in posizione “subordinata” 'Ente e quindi la Societd,
puo essere chiamato a rispondere solo se sara accertato che la commissione del reato ¢ stata
resa possibile dalfinosservanza degli obblighi di direzione 6 vigilanza,

2.3. freafi

| reati in relazione ai quali si configura una responsabllita amministrativa in capo alle societa
sono quelli tassafivamente elencati dal D. Lgs. 231/01 e successive integrazioni. L'elenco che
segue va considerato meramente esplicativo ma non esaustivo in quanto si riteranno vigenti
anche tutte le ulteriori norme imperative successivamente intervenute ma comungue
applicabili:

- art. 25 bis “Fafsita in monete in carle di pubblico credito e in valori di bollo™ introdotto con il
Decreto Legge 25 settembre 2001 n. 350;

- art. 25 ter “ Reali societar’” introdotto con Decreto Legislativo 11 aprile 2002 n. 61;

- art. 25 quater * Delitti con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico”
introdotto con a Legge 14 gennaio 2003 n.7,

- art. 25 quinguies “ Delitti contro la personalita individuale” introdotto con la Legge 11 agosto
2003 n. 228;

- art. 25 sexies “ Abusi di Mercato” introdotto con la Legge 18 aprile 2005 n. 62;

- art. 25-ter che ha introdotto il reato di cui all’art. 2629 — bis c.c., introdotto con la Legge 28
Dicembre 2005 n. 262;

- art. 25- quater “ Pratiche di mutifazioni degli Organi genitali fernminili” introdotto con la Legge
9 gennaio 2008 n. 7;

- “ Reati transnazionali” introdotti con la Legge 16 marzo 2006 n. 146, artt. 3 e 10;

- art. 25 septies * Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime commessi con
violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela delligiene e della saflute sul lavoro”
infrodotio con la Legge 3 agosto 2007,

- art. 25 octies * Ricettazione, riciclaggio, impiego di beni, denaro o altre utilita di provenienza
ifecita” introdotto con il Decreto legislativo 21 novembre 2007 n. 231,

- art. 24- bis “ Delitti informatici e trattamento illecito dei danni” introdotto con la Legge 18
marzo 2008 n. 48.

- D. igs. 3 aprile 20086, n. 152, art. 192 in materia di “Abbandono di rifiut’,

- Legge 23 luglio 2009, n. 98, modifiche introdotte all'art. 25-bis;

- art. 25-novies concemnente i “delitti in materia di dirftto d'autore”,

- art. 25-decies in materia di “ dichiarazioni mendaci all’ Autorita giudiziaria®,

- art. 24-ter, Legge 15 luglio 2009, n. 94, art. 2 in materia di " defitti di criminalita organizzata’,
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- Legge 3 agoste 2009, n. 106, art. 300 in materia di “ omicidio colposo o fesioni gravi o

gravissime commesse in violazione delfe norme sulfa tutela della salute e sicurezza sul

favors”, modifiche all'art. 25-septies.

Si riportano altresi te rubriche di tutti i reati presi in considerazione dal Decreto:

[

i delitti previsti dagli artt. 24 e 25 D.Lgs. 231/01, quali:
torruzione e istigazione alla corruzione; '
malversazione ai danni di ente pubblico,
indebita percezione di erogazioni pubbliche;
truffa ai danni di ente pubblico;
truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche;
frode informativa ai danni di ente pubblico;
delitti contro la fede pubblica, quali falsita in monete, in carte di pubblico crediti e in
valori di bolio;
reati societari commessi da amministratori, direttori generali o liquidatori o da persong
sottoposte alla loro vigilanza quali:
false comunicazioni sociaii,
false comunicazioni sociali in danno delia societa, dei soci o dei creditori;
falso in prospetto;
falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni della societa di revisiohe;
impedito controllo;
formazione fittizia del capitale,
indebita restituzione dei conferimenti;
itegale ripartizione degli utili e delle riserve;
ilecite operazioni sulle azioni o quote sociali e della societa controliante;
operazioni in pregiudizio dei creditori;
indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori;
illecita influenza sull'assemblea;
aggiotaggio;
ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza;
omessa comunicazione del conflitto di interessi;
reati in tema di abuso di mercato:
abuso di informazioni privilegiate;
manipolazione del mercato; |
delitti in materia di terforis_mo e di eversione dell'ordine democratico, ivi incluso il
finanziamento al suddetti fini;
delitti contro la personalita individuale, ivi incluso il finanziamento ai suddetti fini:
sfruttamento della prostituzione femminile;
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- pornografia minorile;

- iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione minorile;
- detenzione di materiale pornografico;

- fratta di persons;

- riduzione e it mantenimento in schiavitl o servifu;

- tratia di persone, acquisio o alienazione di schiavi;

- sfruttamento sessuale dei bambini;

- pedopornografia, anche a mezzo internet;

- il divieto delle pratiche di mufilazione degli organi genitali femminili.

2.4. Le sanzioni a carico delle societa
L'accertamento della responsabilita amministrativa a carico dellimpresa pud determinare
Firrogazione di sanzioni pecuniarie o interdittive, la confisca del prezzo o del profitto del reato
e la pubblicazione della sentenza di condanna.
Le sanzioni pecuniarie sono comminate dal giudice penale tenendo conto della gravita
dellillecito e del grado di responsabilita della societa, rioriché deliattivita svolta per eliminare
o attenuare le conseguenze del fatto e per prevenire la commissione di ulteriori illeciti.
Le sanzioni interdittive, previste essenzialmente per motivi di prevenzione speciale e cioé allo
scopo di evitare la reiterazione di condotte criminose, possono comportare:
+ linterdizione dall'esercizio dell'atlivita;
+ la sospensione o la revoca delle autorizzazioni o concessioni funzionali alla
commissione dell'illecito;
e |l divieto di stipulare contratti con la pubblica amministrazione, salvo che per cttenere
le prestazioni di un pubblico servizio;
« l'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e I'eventuale revoca di
quelli gia concessi;
» il divieto di pubblicizzare beni ¢ servizi.
In caso di delitto tentato, le sanzioni non sono applicate se la societd impedisce
volontariamente il compimento dell’azione ¢ la realizzazione deil'evento.
Le sanzioni amministrative a carico dellEnte si prescrivono, salvi i casl di interruzione della

prescrizione, nel termine di 5 anni dalla consumazione del reato.

3. Modeilio di organizzazione, gestione e controlio
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3.1. Premessa
La Societa ha rifenuto essenziale adottare il presente Modello alio scopo di prevenire la
commissione dei reafi di cui al punto 2.3 che precede e quindi tutelare la propria
organizzazione dinanzi all'applicazione del principio di responsabilita degli “ Enti” introdotto
dal D. Lgs. 231/2001. Il Modelic adottato fa parte e costituisce integrazione del pii articolato
sistema di procedure e controlii che rappresentanc la complessiva architettura di Corporate
Governance della Societa.
| prineipi contenuti in questo Modello si applicanc a, e devono essere rispettati da, tutti coloro
che operano nell'interesse, a vantaggio o comunque per conto della Societa e guindi:

« invia diretta, a dipendenti, amministratori e sindaci della Societa;

« ai consulenti e agli altri coliaboratori esterni.
In particolare, I'adozione del Modello ¢ il tenore delle regole in esso contenute perseguono
Iobiettivo di diffondere, presso tutti | soggetti che agiscant o possano agire a nome éfo per
conto efo nellinteresse della societd, la consapevolezza che determinati comportamenti efo
Fostacolo all'esercizio delle attivita di controllo o revisione costituiscono illecito anche penale.
Con il termine Modelle, ci si riferisce anche alle procedure efo protocoli che una volta
perfezionati saranno allegati — come sezione speciale — al Modetlo, di cui costituiranno quindi

parte integrante e sostanziale.

3.2 Analisi del rischio e classificazione dei reati

Il Modello si fonda su un'analisi complessa di processi e sottoprocessi in cu si articola
Pattivita della Societa al fine di identificare le aree potenzialiriente a rischio (“Attivita sensibili”
— paragrafo 3.3.) rispetto alla commissione dei reati previsti dal D. Lgs. 231/2001 (paragrafo
2.3} ed individuare cosi, quali tra tali reati possano ritenersi strettamente connessi alle Attivita
sensibili ("Reati peculiari”).

L'analisi si & svolta anche attraverso interviste e questionari sottoposti alle funzioni apicali ed
ai dipartimenti coinvolti nellesercizio delle Attivita sensibili, estendendosi inoltre alla struttura
del vigente sistema di controlio interno.

Sulla base dell'analisi svolta sono stati identificati come peculiari i reati contro la Pubblica
Amministrazione {(arit. 24 e 25 D.Lgs. 231/01) ed i reati societari (art. 25ter D. Lgs. 231/01).

La societd, infatti, da un lato ha, in relazione a molteplici esigenze ed interessi contafti con
enti 0 soggetti appartenenti alla sfera pubblica, dall'aliro lato, per la rilevanza in sé degli
interessi aziendali trattati, nonché per le dimensioni della Societd, il seftore amministrativo-
finanziario e gestionale & senza dubbio da considerare, secondo i criteri dell'anaiisi del
rischio-reato, come “area sensibile” con spedifico riferimento alle ipotesi di reato di cui alfart.
25ter D.Lgs. 231/01.
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Rispetto alla funzionalit& propria del Modello, I'attivita di analisi del processi aziendali dovra
essere aggiornata almeno annualmente e comungue in occasione df ogni intervento
normativo a modifica delle disposizioni contenute nel D. Lgs. 231/01 che possa aver impatto
sulla definizione delle aree di rischio.

Rimane facolta dellOrganismo di Vigilanza richiedere in ogni momento fo svolgimento di
specifiche analisi delle atlivita e dei processi aziendall a! fine di verificare se quali ulteriori
attivita debbano essere ricompresse nelle * attivita sensibili”.

3.3 Individuazione delle “Attivita sensibili” con riferimentoc ai reati esplicitamente
peculiari
Per ciascuna fattispecie di reato peculiare sono state individuate le aftivita aziendali
nel’ambito delle quali potrebbe essera commesso il reato stesso (Attivita sensibili)
a) Attivita sensibili in relazione ai delitti contro la Pubblica Amministrazione (rif par.
2.3).
Sono state ritenute sensibili in relazione ai delitti contro la Pubblica Amministrazione le attivita
seguenti:

¢ negoziazione/stipulazione efo esecuzione di contratti/convenzioni con soggetti
pubblici;

o gestione di eventuali contenziosi giudiziali e stragiudiziali che compertino
comungue contatto con soggetti pubblici;

* gestione del rapporti con soggetti pubblici per Pottenimento di autorizzazioni e
licenze per l'esercizio delle aziendali;

» contaito con soggetli per la gestione di adempimenti amministrativi anche, ma
non limitatamente a quelli, inerenti la gestione delle risorse umane, oltre che per
la gestione di verifiche ed attivita di ispeziona;

+ gestione dei rapporti con i soggetti pubblici per gli aspetti che riguardanc la
sicurezza e ligiene sul lavoro (D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni efo
integrazioni) e il rispetto delle cautele previste da leggi e regolamenti per
limpiego di dipendenti adibiti a particolari mansioni;

» gestione dei rapporti con i soggetti pubblici relativi all'assunzione di personale
anche appartenente a categorie protetie o la cui assunzione sia agevolata;

s gestione di fraltamenti previdenziali del personale e/o gestione dei relativi
accertamentifispezion; _

+ gestione dei rapporti con organismi di vigilanza relativi allo svolgimento di aftivita
regolate dalfa legge;

s gestione deile aflivita di acguisizione e/o gestione di confributi, sovvenzion,

finanziamenti, assicurazioni o garanzie concesse da soggetti pubblici;
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adempimenti presso soggetti pubblici, quali comunicazioni, dichiarazioni,
deposito atti e documenti, pratiche, ecc., differenti da quellt descritti ai precedenti
punti e nelle verifiche/accertamenti/procedimenti sanzionatori che ne derivano;

attivita che prevedono l'installazione, manutenzione, aggiornamento o gestione
di soft-ware di soggetti pubblici o forniti da terzi per conto di soggedtti pubblici;

gestione delle sponsorizzazioni:

attivita di recupero dei crediti;
» gestione delle relazioni sindacali;
» gestione delle erogazioni liberali.
b) Attivita sensibili in relazione ai reati societari (rif. par. 2.3}
Sono state ritenute sensibili in relazione ai reati societari le seguenti attivita:
rédazione del bilancio e delle situazioni contabili infra-annuali;

gestione rapporti con soci, societa di revisione e/o collegio sindacale;

predisposizione di dichiarazioni dei redditi ¢ dei sostituti di imposta o di altre
dichiarazioni funzionali alla liquidazione dei tributi in genere;

rapporti con autorita di vigilanza;

»

operazioni sul capitale e destinazione dell'utile;

¢ comunicazione, svolgimento e verbalizzazione assembles.

4. Funzionamento del Modello

4.1 Premessa

| principi enunciati nei paragrafi successivi devorio essere adoftati nei processi aziendali
operativi, decisionali, & di controflo, tenendo conto delfa complessita dell’organizzazione
aziendale e di gruppo e delle priorita d'intervento definite dall'Organismo di Vigilanza.

Con ladozione del Modello la Societa intende inoltre rendere pil efficace i sistema del
controlli e di Corporate Governanice con la precisa finalita di prevenire i reati ivi comprest
quelli di cui al punto 2.3 che precede.

4.2. Criteri generali
| presenti criteri si devono applicare a tutte le “Attivita sensibili”. In particolare, & fatto divieto di
porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, presi
individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie di
reato rientranti tra quelfe previste dai D.Lgs. 231/2001, o comunque siano contrarie:

e alle leggi vigenti

¢ gl "Codice Etico”

« ai regolamenti interni
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« alle disposizioni operative ed alle procedure aziendali
Coerentemente anche con i principi di cui al Codice Etico a mero titolo esemplificativo ma non
esaustivo ¢ fatto divieto in particolare di:

s accordare vantaggi di qualsiasi natura (promesse di assunzione, concessione di
favore nella prestazione di servizi, ecc. ...) in favore di rappresentanti defia P.A.
che possano determinare le stesse conseguenze previste al punio precedente;

s presentare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionall o comunitari
al fine di ottenere erogazioni, contributi o finanziamenti per scopi diversi da quelli
cui erano destinati.

La societa & dotata di, e deve mantenere, strumenti organizzativi (organigrammi, regolament;,
procedurs ecc...} improntati ai principi generali dic
« conoscibilita allinterno della Societa e, ove necessario, anche nei confronti delle
altre Societa del gruppo;

4.3. Criteri da applicare alle “Attivita sensibili” in relazione ai reati peculiari
Oltre a quanio definito nel precedente paragrafo, alle Attivita sensibili in relazione ai reati di
cui si & detto si applicano i criteri di seguito riportati:
- Atfivita sensibili in relazione al delitti confro la Pubblica Amministrazione (rif.
par. 2.3)
L'operativita relativa alle Atlivitd sensibili in relazione ai delifti contro ia Pubblica
Amministrazione & improntata al rispetto dei seguenti criteri:
1) ogni operazione & suddivisa nelle seguenti fasi:
a) Iniziativa-proposta
b) istruttoria su punti rilevanti, formazione del contenuto dell'operazione e dei suol
termini essenziali
c) verifica della correttezza formale e sostanziale delfoperazione
d} motivata decisione
e} esecuzione
2) tutte le fasi devono essere documentate e verificate

Afttivita sensibiii in relazione ai reati societari
~ L'operativita relativa alle Attivita sensibili in relazione ai reati societari € improntata al rispetto
dei seguenti criter: _
1} rigoroso rispetto delle norme di legge (anche sovranazional)) dei regolamenti e delle
procedure aziendali applicabili e piena trasparenza nella gestione di tutte le attivita:
a) che possono incidere sull'integrita del capitale sociale, o su ogni altro presidio
previsto dalle norme o dalle procedure interne a garanzia def creditori;
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p) funzionali alla formazione e redazione del bilancio e di ogni comunicazione
sociale, relazione, prospetto previsti dalle norme, rappresentando e comunicando
tempestivamente, correttamente e con completezza | dati e le informazioni
inerenti la situazione finanziaria, patrimoniale ed economica della Societa e, nel
caso, del Gruppe;

) finalizzate a garantire il corretto funzicnamento e la capacitd operativa degl
organi sociali, con particolare riferimento alla libera formazioni ed espressione
della volonta delle assemblee, omettendo ogni atto, informazione o
rappresentazione fraudolenta o simuiata che possa influenzare scorrettamente
tale volonts;

2) completa, efficace, propositiva e tempestiva collaborazione e trasparenza nei rapporti e
nelle comunicazioni con gli organi (interni ed esterni) deputati al controlio ed alla
vigilanza delle diverse funzioni impegnate nella gestione degli adempimenti societari,
omettendo ogni comportamento atto — direttamente o indirettamente — ad impedire,
ostacolare o deviare, mediante lartificiosa alterazione dei dati e delle informazioni,

I'esecuzione delle operazioni di controllo e di revisione.

5. Organismo di vigilanza

5.1. Costituzione e Regolamento

Il compito di vigilare sull'efficace funzionamento e sullosservanza del Modelio, nonché di
proporne I'aggiornamento & affidato ad un Organismo di vigilanza d’ora in avanii detto anche
OdV.

L'azienda, infatti, in linea con le indicazione fornite dalle Linee Guida per fa Costruzione dei
Modelli di Organizzazione, Gestione ¢ Controilo emanate da Confindustria ha costituito
POrganismo di Vigilanza previsto dal D. Lgs. 231/01 con I'obiettivo di sfrultare al meglio le
diverse professionalita disponibili e di diffondere con capillarita, per il tramite dei propri
membri, la cultura dei controlli.

L'organismo di Vigilanza definisce e svolge le attivitd di propria competenza, secondo
principi di autonomia, indipendenza e collegialita.

5.2 Struttura dell’Organismo di vigilanza

L’Organismo di Vigilanza sara composio da uno o pitl membri. Possono essere nominati
membri del’OdV soggetti in possesso di comprovate conoscenze aziendali e dotati di
particolare professionalita.

Costituiscono cause di ineleggibilita efo decadenza dei membri dell’OdV:

a) le previsioni di cui all'art. 2382 del Codice Civile;

b} 'essere indagato per uno dei reati di cui al paragrafo 2.3. del presente Modetlo;
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¢) la sentenza anche non definitiva per avere commesso uno dei reati di cui aj paragrafo 2.3.
del presente Modello;

d) il trovarsi in situazioni che ledano in modo grave l'autonomia e l'indipendenza del singolo
membro dellOdV con riferimento alle attivita dal medesimo poste in essere.

2.2.1. Il verificarsi di una sola delle previsioni di cui sopra comportera Fautomatica
decadenza dalla funzione di membro del’OdV e 'Organo Amministrativo, senza indugio,
provvedera alla necessaria sostituzione con apposita delibera.

5.2.2. Sono stati creati dei canali di comunicazione (con la costituzione del’OdV) al fine di
agevolare il processo di comunicazione verso FOdV da parte di soggetti che ritenessero
opportuno mettersi in diretio contatto con il citato organismo.

8.3 L’Organismo di Vigilanza ed il Modello di organizzazione, gestione e controlio.
L’Organismo di Vigilanza con specifico riferimento al Modello Organizzativo, assolve
alfonere e ha la responsabilita di:
s vigilare sul funzionamento e sullosservanza del Modello Organizzativo, adottato ai
sensi del D.Lgs 231/01.
« verificare la coerenza del Modello ¢ la sua idoneitd a prevenire comportamenti illeciti,
in particolare quelli previsti dal D. Lgs. 231/01
¢ controllare Padeguatezza dei sistemi di vigilanza sullattuazione del Modelio
Crganizzativo
» promuovere I'aggiornamento del Modello & dei sistemi di controllo, nei casi in cui
sianc necessan adeguamenti efo integrazioni
s raccogliere e verificare, con specifico procedimento, le segnalazioni pervenute,
inerenti eventuali irregolarita o violazione de! complesso normativo previsto
¢ segnalare, alle funzioni aziendali competenti, le notizie relative ad eventuali violazioni
del Modello Organizzativo, proponendo l'applicazione di sanzioni e procediment
disciplinari, nel rispetto delle norme vigenti
® vériﬁcare congruitd delle iniziative assunte per la conoscenza del Modello
Organizzativo, la formazione del personale e la sensibilizzazione sull'osservanza
delle norme
« assicurare il collegamento funzionale degli Organismi di Vigilanza istituiti nelle altre
Societa dei Gruppo
» elaborare un programma di vigilanza, in coerenza con i principi contenuti nel Modello
Organizzativo, nellambito dei vari settori di attivita, attuando specifici interventi di

controllo (programmati € non).
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Per lo svolgimento dei compiti sopra elencati, I'Organismo di Vigilanza ha il potere di:

« colloquiare con ogni struttura aziendale, ivi compresa la Direzione Generale;

« acquisire informazioni e documenti nei riguardi di qualunque struttura aziendale, a
qualsiasi livello della stessa;

e accertare fatti e comportamenti relativi ad eventuali violazioni o, in generale, non in
linga con i principi‘preﬁssati dal Medello Orgarnizzativo,

« avvalersi, se del caso, della consulenza ed assistenza di soggetti non appartenenti
alla compagine aziendaie.

5.3.1. L'OdV provvedera alla creazione di un archivio cartaceo e/o informatico nel quale
saranno conservate tutte le informazioni che nello svolgimento delia propria attivita di controlio
entreranno in suUo poussesso.

5.3.2. | Membri del’OdV, nonché i soggetti dei quali POrganismo , a qualsiasi titolo si avvale,
soho tenuti a mantenere riservate e confidenziali tutte le informazioni delle quali sono venuti a
conoscenza nell'esercizio delle loro funzioni e/o attivita.

5.3.3. L'OdV provvedera altresi, con scadenza almeno annuale, alla predisposizione di un
report sull’ attivita dallo stesso svoita che consegnera all'Organo Amministrativo.

53.4. AIFOdV in virtd della riconosciuta autonomia ed indipendenza non competono né
possono essere attribuiti, neppure in via sostitutiva , poteri di intervento gestionale,
decisionale, organizzativo e disciplinare, relativi allo svoigimento delle attivita della Societa.

5.4 Obblighi di informativa verso POrganismo di Vigilanza

Nello svolgimento delle sue prerogative, I'Organismo di Vigilanza potra accedere alle
informagzioni aziendali per le attivita di indagine, analisi & controllo.

! soggetti tenuti allosservanza del Modello devono comunicare allQrganismo di Vigilanza,
senza ritardo e mediante specifiche comunicazioni scritte, ogni fatto e/o notizia relative ad
eventi che potrebbero, anche solo potenzialmente, determinare la responsabilitd della
Societa, ai sensi del D.Lgs 231/2001; Pobiettivo & quello di realizzare una coliaborazione
attiva fra tutti i soggetti interessati alla funzionalita del Modelio.

{a valutazione deve essere effettuata sulla base di ogni elemento in possesso dei soggetti
interessati, quali, ad esempio: dipendenti, responsabili di struttura, amministratori sindaci,
collaboratori, consulenti, ecc..., appreso nelfordinario svelgimento dell'attivita e di qualsiasi
altra circostanza conosciuta a ragione delle funzioni esercitate, escludendo nella maniera
piti assoluta che tali soggetti debbano farsi carico di attivitd investigative, che rimangono
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pertanto di esclusiva competenza delle forze di polizia e degli organismi istituzionaimente
incaricati.

Le segnalazioni versc 'Organismo di Vigilarnza non comportano alcun tipo di responsabilita
disciplinare, civile o penale, fatti ovviamente salvi i casc di dolo, come ad esempio,
nellipotesi in cui siano fornite informazioni artefatte o comunque fase oppure venga
effeftuata la segnalazione al solo fine di arrecare danno o comunque pregiudizio al
nominativo segnalato; | segnalanti in buona fede sono quindi garantiti contro ogni forma di
ritorsione, discriminazione o penalizzazione.

Devono, fra l'altro, essere trasmesse all'Organismo di Vigilanza le nolizie relative ai
procedimenti disciplinari avviati o archiviati in relazione afle violazioni del Modello,
specificando le sanzioni irrogate o fa motivazione dell'archiviazione. |

Le segnalazioni ricevuie dallOrganismo di Vigilanza sono conservate dalio stesso
Organismo, che definisce anche i criteri e le condizioni di accesso alle medesime da parte di

soggetti esterni.

6 Struttura del sistema disciplinare

6.1. Funzione

Il D.Lgs. 231/01 prevede la necessaria predisposizione, a cura dell'azienda, di sistemi
disciplinari idonéi a sanzionare il mancato rispetto dei precetti e delle procedure aziendali
funzionali alla regolamentazione delle Attivita sensibili.

L'applicazione del sistema € autonoma e prescinde dalla rilevanza penale della condotta
posta in essere dai soggetti.

La societd esercita ¢ esercifera il potere disciplinare e I'applicazione delle relative sanzioni
in caso di violazione dei precstti contenuti tanto nel Codicé Etico quanto nel presenie
Modello efo in ogni procedura allegata alle stesso ¢ comungue funzionale alla
regolamentazione delle Attivita sensibili, secondo le norme vigenti.

L'Organismo di Vigilanza informa il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindacale di

eventuali violazioni del Modello commesse.
Il Consiglio di Amministrazione sentito anche il Collegio Sindacale procederd agli

accertamenti ritenuti necessari e assumera di concerto gli opportuni provvedimenti.

6.2, Valutazione dei comportamenti rilevanti ali fini del sistema sanzionatorio e
principi di applicazione.

Se la violazione riguarda una dei membri del Consiglio di Amministrazione o del Collegio
Sindacale 'OdV deve darne immediata notizia al Consiglio di Amministrazione in persona
del Presidente o del Consigliere delegato mediante relazione scritta.
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Nei confronti degli Amministratori o dei Sindaci che si siano resi protagonisti delia violazione
del Modello o delle procedure in attuazione del Modello, it Consiglio di Amministrazione
applichera ogni idoneo provvedimento consentito dalla Legge variabile a secondo della
gravita del fatto commesso. Pily precisamente il tipo e fentitd delle sanzioni saranno

applicate in relazione a:

» intenzionalita del comportamento o grado di negligenza, imprudenza ed imperizia
con riguardo anche alla prevedibitita delfevento.

« Valutazione del comportamentc complessivo con particolare riguarde alla
sussistenza o meno di precedenti disciplinari in materie collegate direttamente o
indirettamente ai precetti di cui al D. Lgs. 231/01.

« Posizione organizzativa del soggetto/i coinvolti nei fatti costituenti la mancanza e
altre particolari circostanze che accompagnanoc la violazione disciplinare

6.3. Sanzioni e misure.

- Sanzioni nei confronti dei Dirigenti.

Al personale appartenente alla categoria Dirigenti al quale sia imputabile 1a viclazione delle
previsioni del Modello adottato ai sensi e per i fini di cui al D.Lgs 231101, si applica quanto
previsto per legge e per CCNL applicabile, ivi compresa la risoluzione del rapporto di lavorc
quando 1a violazione commessa ed accertata sia tale da ledere e comipromettere il vincolo

fiduciario sottostante al rapporto di favoro.

- Sanzioni nei confronti di altre categorie di personale.

Al personale appartenente alla Categoria Quadri Direttivi e alle aree impiegatizie trovano
applicazione le sanzioni previste dal regolamento disciplinare al momento vigente, nel
rispétto di ogni regola, procedura e garanzia prevista dalla legge € dai contratti collettivi.

In ogni caso a titolo meramente esemplificativo ma non esaustivo le categorie delle sanzioni
compatibiimente con if ruclo/funzione del soggettofi interessati sono:
s Richiamo verbale
+ Ammonizione scritta
« Multa
» Sospensione dal servizio e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni
+ Licenziamento con indennita sostitutiva del preawviso

« Licenziamento senza preavviso

In particolare si prevede che
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¢ lIncorre nel provvedimento di RICHIAMO VERBALE chi viola una delle procadure
interne ed i principi previsti dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e dal
Codice Etico e adotti, neflespletamento di aftivitd nelle aree “sensibil’ un
comportamento non conforme alle prescrizioni derivanti dai predetti documenti. Infatti,
in tali comportamenti si deve ravvisare una non osservanza delie disposizioni portate a
conoscenza dalla Societa con ordini di servizio o altro mezzo idoneo.

* Incorre nel provvedimento di AMMONIZIONE SCRITTA chi viola pits volte le procedure
interne ed i principi previsti dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controlio & dal
Codice Etico e adotti nellesplestamento di attivitd nelle aree di rischio, un
comportamento pit voite non conforme alle prescrizioni derivanti dai citati documenti.
In tali comportamenti si deve ravvisare la reiterata realizzazione della hon osservanza
delle disposizioni portate a conoscenza della Societa con ordini di servizio o con aitro
mezzo ritenuto idoneo.

e Incorre nel provvedimento della MULTA chi violando una delle procedure interne ed i
principi previsti dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controlio e dal Cadice Etico
0 adottando nell'espletamento di attivita nelle aree "sensibili” un comportamento non
conforme alle prescrizioni derivanti dai predetti documenti, esponga la Societa ad una
situazione di rischio di commissione di uno dei reati rilevanti ai sensi del D.Lgs.
231/01.

¢ Incorre nel provvedimento della SOSPENSIONE DAL SERVIZIO/FUNZIONE E
DALLA RETRIBUZIONE PER UN PERIODO NON SUPERIORE A 10 GIORNI chi, nel
violare le procedure interne ed | principi previsti dal Modelio di Organizzazione,
Gestione e Controllo e dal Codice Etico ¢ adottando, nell'espletamento di attivitd nelle
aree “sensibili”, un comportamento non conforme alle prescrizioni derivanti dai citati
documenti, nonché compiendo atti contrari allinteresse della Societa, arrechi danno
alla stessa e la esponga a una situazione oggettiva di pericolo alla integrita dei beni
dell'azienda. In tali comportamenti si deve ravvisare la determinazione di un danno o
di una situazione di pericolo per l'integrita dei beni della Societa.

¢ Incorre nel provedimenio del LICENZIAMENTO CON INDENNITA' SOSTITUTIVA
DEL PREAVVISO chi adotta, nell'espletamento di aitivita nelle aree di rischic un
comportamento non conforme alle prescrizioni previste nel Modello di Organizzazione,'
Gestione e Controllo e dal Codice Efico ¢ diretto in modo univoco al compimento di un
reato sanzionato dal D.Lgs. 231/01.

¢ Incore nel provvedimento del LICENZIAMENTC SENZA PREAVVISC chi adotti,
nel'espletamento delle attivitd nelle aree di rischio un comportamento in grave
violazione delle prescrizioni previste dal Modello di Organizzazione, Gestione e
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Controllo e da! Codice Etico tanto da determinare la concreta applicazione a carico
della Societa delle misure previste dal D. Lgs. 231/01.

In ogni caso, costituisce motivo di applicazione dei citati provvedimenti anche la violazione
della normativa in materia di Sicurezza sul posto di lavoro cosi come prevista dalla
normativa vigente si applicano anche nei caso in cui.

6.3.1. Provvedimenti nei confronti degli Amministratori e dei Sindaci.

In caso di accertamento di una violazione dei principi e delle procedure previste dal Modello di
Organizzazione, Gestione e Controlio e dal Codice Etico compiuta da uno o pil membri del
Consiglio di Amministrazione o del Collegi Sindacale, 'OdV tramite I'’Amministratore Delegato
informa il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindacale affinché vengano presi gli
opportuni provvedimenti o le misure ritenute pitl idonee per tutelare linteresse della Societa.

6.4. Procedura di accertamento delle violazioni ed applicazioni di sanzioni disciplinari
L'Organisma di Vigilanza, ricevuta notizia di eventuali violazioni del Modello adottato ai sensi
e per i fini di cui al D.Lgs. 231/01 ne informa i Consiglio di Amministrazione, il quale sara
tenuto ad attivare il relativo procedimento disciplinare.

Nel caso in cui, a seguito delle verifiche e degli accertamenti fatti, venga accertata una delle
violazioni previste nel Modello, alfautore/i deile violazioni devono essere applicate dal
Consiglio di Amministrazione, nel rispetto del regolamento disciplinare e nel rispetto altresi
delle garanzie previste dalla legge e dai contratti collettivi, le sanzioni previste.
Successivamente alfapplicazione delie dette sanzioni né sara fafta comunicazione allOdV
che provvedera a conservaria nel proprio archivio al fine delfa stesura del report annuale.

7 Formazione ed informazione dei dipendent, collaboratori, amministratori, consulenti
e fornitori
La Societd intende promuovere la divulgazione e la conoscenza del proprio Modello nei
confronti dei dipendenti, collaboratori, amministratori, consulenti e fornitor, prima di tutto con
ia pubblicaziorie dello stesso sui siti web del Gruppo.
E' di competenza del'OdV unitamente al Consiglio di Amministrazione prevedere uiteriori
modalita per rendere sempre pil effettiva la conoscenza e la conoscibilita del Modeillo, del
Codice Etico, e di tutte le altre procedure efo protocolli inerenti il sistema di Corporate
Governance della Societa, che si ritenga opportuno divuigare.
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8 Gruppl societari e responsabilita della societ,
La Societad & parte di un Gruppo di imprese operanti tanto nel mercato italiano guanto in
quello internazionale. Tutte le societa che Vi fanno parte si rispettano le prescrizioni di cui al
D. Lgs. 231/01. ! modelli adottati contengono una comune raccolta di principi applicabili alle
aree di rischio identificate per ognuna di tali societa (“Principi generali”).
e i Principi generali sono elementi essenziali non modificabili da parte di ciascuna
Societa del Gruppo;
» il Modello adottato da ciascuna Societa del Gruppo deve esseré comunicato alle alire
societa del Gruppo.
Ogni Societa del gruppo opera, comunque autonomamente e con specifica responsabilita
in relazione al'adozione, all'efficace applicazione, al’aggiornamento, alla divulgazione, alla
verifica dell'efficacia del proprio Modello.

a 25/11/2010.

Approvato dal Consiglio di Amministrazione della IRCA SpA i

Il Presidente
Dott. Gianfranco Zoppas

e
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1. INTRODUZIONE

Il presente codice (di seguito il “Codice Etico”) definisce gli impegni e le responsabilita etiche
nella conduzione degli affari e delle attivitd aziendali assunti dai collaboratori della Societa
IRCA SpA (di seguito anche la “Societa”), siano essi lavoratori dipendenti, dirigenti (di
seguito, per brevita, i “Collaboratori”).

1.1. La missione della societa e il rapporto di fiducia con i Portatori di interesse.

L’ obiettivo della Societa fin dalla sua costituzione & perseguire I'eccellenza nella fornitura di
beni e servizi, valorizzando le competenze e l'innovazione tecnologica in iniziative di crescita
che si accompagnino al mantenimento dell'elevato livello di competitivita nel settore della
Societa intesa nella sua accezione pill ampia, nonché inteso in senso generale, per creare
soddisfazione dei clienti e crescita professionale dei propri Collaboratori.

Al fine della realizzazione del! proprio obiettivo la Societd svolge le proprie atlivita,
nellosservanza della Legge in un quadro di concorrenza leale nel rispetto dei principi generali
di correttezza e buona fede, aspirando a mantenere e sviluppare it rapporto di fiducia con
quelle categorie di individui, gruppi efo istituzioni i cui apporto & richiesto per realizzare
Fobiettivo della Societa o che hanno comunque in gioco nel suo perseguimento. In particolare,
la Societa agisce nel rispetio degli interessi legittimi dei Collaboratori, clienti, fornitori,
collaboratori esterni, Pariners e delle collettivita in cui la Societa € presente con le proprie
attivita (di seguito i “Portatori di interesse”).

1.2. Reciprocita

ll presente Codice Etico & ispirato ad un ideale di cooperazione in vista di una reciproca
soddisfazione delle parti coinvolte, nel rispetto del ruclo di ciascuna.

Pertanto, !a Societa richiede che ciascun Portatore d’Interesse agisca secondo i principi e le
regole di condotta cui la Societa si ispira.

1.3. Destinatari e ambito di applicazione del Codice Etico

Il Codice Etico si applica alla Societd ed & conseguentemente vincolante per iutti i suoi
Collaboratori, i quali sono tenuti, senza distinzioni o eccezioni, a rispettare e far rispettare i
principi di seguito individuati. In nessun modo la personale convinzione di agire a vantaggio
della Societa pud giustificare 'adozione di comportamenti in conirasto con tali principi.

In considerazione della molteplicita dei contesti istituzionali, culturali, politici, sociali ed
economici in cui la Societa opera, nonché alla sua estensione commerciale tanto nei mercati
nazionali quanto in quelli internazionali, il Codice Etico ha validita sia in ltalia che allestero.

2. PRINCIPI GENERALI

2.1. Imparzialita
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Nelle decisioni che possono influire sulle relazioni con i Porfatori d’Interesse (rapporti con i
clienti, selezione e gestione del personale, organizzazione del lavoro, selezione e gestione dei
fornitori, rapporti con la comunita circostante e le istituzioni che la rappresentano), la Societa
nel rispetto del principio costituzionale di uguaglianza fra tutti gli individui evita ogni
discriminazione in base all'etd, al sesso, alla sessualita, allo stato di salute, alla razza, alla
nazionalita, alle opinioni politiche e alle credenze religiose dei suoi interlocutori.

2.2. Valore delie risorse umane

La Societa tutela e promuove, riconoscendolo come fattore indispensabile per il successo
dellimpresa e per la realizzazione dei propri obiettivi, il valore delle risorse umane allo scopo di
migliorare ed accrescere il patrimonio dell'azienda e la competitivitd delle competenze
possedute da ciascun Collaboratore.

2.3. Integrita della persona

La Societa garantisce l'integrita fisica e morale dei Collaboratori, condizioni di lavoro rispettose
della dignitd individuale e, ambienti di lavoro conformi alle norme imperative in materia di
sicurezza e salubritd del'ambiente. In considerazione di quanio detto non sono tollerate
richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire contro la legge e il Codice Etico, ¢ ad
adottare comportamenti lesivi delle convinzioni morali e personali di ciascuno.

2.4. Riservatezza

La Societa si impegna a: (i) assicurare la riservatezza delle informazioni — acquisite nelle
relazioni d’affari o al proprio interno — relative ai Portatori d'Interesse e, in particolare, ai propri
Collaboratori; (if) evitare ogni uso improprio delle informazioni medesime.

Nel rispetto del principio di reciprocita, ogni Collaboratore secondo lo spirito ed i principi di
questo Codice si impegna a non utilizzare informazioni riservate, apprese in ragione delle
proprie funzioni lavorative, per scopi non connessi con l'esercizio della propria attivita. A titolo
meramente esemplificativo ma non esaustivo sono considerate informazioni riservate: i progetti
di lavoro, i piani commerciali industriali e strategici, il Know — how relativo ai processi
tecnologici, le operazioni finanziarie, le strategie operative nonché le strategie di investimento.

2.5. Salute, sicurezza e ambiente

Nell'ambito delle proprie attivita, la Societd & impegnata a contribuire allo sviluppo e al
bénessere delle comunitd in cui opera perseguendo 'obiettivo di garantire la sicurezza e la
salute dei Portatori d’Interesse, di ridurre {impatto ambientale nonché di promuovere ogni
iniziativa nel rispetto del corretto utilizzo delle risorse.

| Collaboratori, nel'ambito delle proprie mansioni, partecipanc al processo di prevenzione dei
rischi, di salvaguardia dellambiente e di tutela della salute e della sicurezza nei confronti di sé
stessi nonché di ttti i Portatori d'Interesse, nel pieno rispetto della vigente normativa in
materia di tutela e protezione ambientale.

2.6. Qualita dei prodotti e dei servizi

In sintonia con le aspettative dei clienti e le esigenze del mercato, la Societa indirizza le proprie
attivita di ricerca, sviluppo e commercializzazione ad elevati sfandard di qualiti dei prodotii e
dei servizi, promuovendo ogni sorta di atlivita efo richiesta che possa concorrere al
miglioramento della qualith dei prodotti e dei servizi medesimi.

2.7. Correttezza in caso di potenziali conflitti di interesse

Nell'esercizio delle proprie funzioni, i Collaboratori non devono assumere decisioni o svolgere
attivith in potenziale conflitto con gli interessi della Societa e, in ogni caso incompatibili con i
propri doveri.

2.8. Concorrenza leale
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La Societa rispetta rigorosamente le norme antiirust e si astiene da ogni forma di concorrenza
sleale.

2.9. Trasparenza del bilancio e della contabilita

La Societa considera la trasparenza, la correttezza e la completezza dei bilanci e della
contabilita principi essenziali nella condotta dei propri affari conseguentemente, tutte e
informazioni che confiuiscono nella contabilita sia generale che analitica devono essere
rispettose dei citati principi di trasparenza, corretiezza e completezza.

Tutti i Collaboratori impegnati nel produrre, gestire e contabilizzare le informazioni di base per
le registrazioni nella contabilitd sono, pertanto, responsabili della trasparenza, della correttezza
e completezza dei conti e dei bilanci dell'azienda.

Chiungue dovesse venire a conoscenza di omissioni e/o inesattezze nella informativa e
documentazione di supporto sara tenuto a comunicarle al proprio superiore o chi a ritenga di
competenza.

2.10. Controlli interni

| Destinatari del presente Codice sono consapevoli dell'esistenza di procedure di controllo volte
al raggiungimento degli obiettivi aziendali in un’ottica di massima efficienza.

Per tale ragione & politica della Societa diffondere, ad ogni livello della struttura organizzativa,
una cultura caratterizzata dalla consapevolezza dell’esistenza dei controlli e dalla assunzione
di una mentalita orientata all'esercizio del controllo. Pertanto, tuiti i Collaboratori, nell’ambito
delle funzioni svolte, sono responsabili della definizione e del corretio funzionamento dei
controlli interni.

Per controlli interni si intendono tutti gli strumenti necessari o utili a indirizzare, gestire e
verificare le attivita dell'impresa con Pobiettivo di assicurare il rispetto delie leggi € delle
procedure aziendali, proteggere i beni aziendali, gestire efficientemente le attivita e fornire dati
contabili e finanziari accurati e completi.

2.11 Regali, omaggi e benefici

La Societa non ammette alcuna forma di regalo che possa anche solo essere interpretata
come eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, © comunque rivolta ad acquisire
trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita collegabile alla Societa.

Tale divieto concerne sia i regali promessi o offerti sia quelli ricevuti; si precisa che per regalo
si intende a titolo meramente esemplificativo ma non esaustivo qualsiasi tipo di beneficio
(partecipazione gratuita a convegni, promessa di un'offerta di lavoro, ecc...).

2.12 Trasparenza e completezza dell’informazione

La Societa & tenuta a dare informazioni complete, trasparenti, comprensibili ed accurate, in
modo tale che tutti i Portatori d’Interesse che entrano in rapporto con la Societd siano in grado
di assumere decisioni in modo consapevole in ordine agli interessi coinvolli, alle alternative e
alle conseguenze che ne passano scaturire.

2.13 Diligenza nella formulazione ed esecuzione dei contratti

Nella formulazioni di eventuali contratti, la Societa ha cura di specificare, in modo chiaro e
comprensibile, i comportamenti da tenere in tutte le circostanze previste.

| contratti devono essere quindi eseguiti secondo quanto concordato tra le parti e comunque
sempre seguendo i principi generali di correttezza, buona fede e/o dettati dagli usi commerciali
universalmente riconosciuti.

3. REGOLE DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON | COLLLABORATORI

3.1. Selezione del personale

Durante la selezione, la valutazione del personale & effettuata in base alla corrispondenza del
profilo professionale e attitudinale del candidato rispetio alle aspettative e alle esigenze
aziendali, nel rispetto delle pari opportunita per tutti i soggetti interessati.
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In considerazione di quanto sopra detto sono adottate opportune misure per evitare favoritismi,
nepotismi o forme di clientelismo (evitando, ad esempio, che il selezionatore sia legato da
vincoli di parentela o di affetto con il candidato).

3.2. Costituzione del rapporto di iavoro

Il personale & assunto con regolare coniratto di lavoro nel rispetio delle varie tipologie
conirattuali consentite dalla Legge; non & tollerata alcuna forma di lavoro irregolare o di “lavoro
nera”.

Al momento della costituzione del rapporto di lavoro, ogni Collaboratore riceve accurate
informazioni relative alle caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere, nonche ai
profili normativi e retributivi (come regolati dal contratto collettivo nazionale di lavoro). Tali
informazioni sono presentate al Collaboratore in modo tale che l'accettazione dellincarico sia
basata su un’effettiva comprensione delle stesse.

3.3. Gestione del personale

3.3.1 Divieto di comportamenti discriminatori

Nell'ambito dei processi di gestione e sviluppo del personale, la Sociéta evita qualsiasi forma di
discriminazione nei confronti dei propri Collaboratori e, cosi come in fase di selezione, le
decisioni sono prese sulla base della corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai
Collaboratori (ad esempio, in caso di promozione o ftrasferimento) e/o sulla base di
considerazioni di merito (ad esempio, assegnazione degli incentivi in base ai risultati raggiunti).
La Societd opera per impedire forme di nepotismo (ad esempio, escludendo rapporti di
dipendenza gerarchica tra Collaboratori legati da vincoli di paréntela).

3.3.2 Diffusione delle politiche del personale
Le politiche di gestione del personale sono messe a disposizione di tutti i Collaboratori

attraverso gli strumenti di comunicazione aziendale (ad esempio, documenti organizzativi &
comunicazioni dei responsabili).

3.3.3 Valorizzazione e formazione delle risorse

| responsabili utilizzano e valorizzano pienamente tutte le risorse umane presenti alfinterno
della Societa attivandosi al fine di favorire lo sviluppo e la crescita dei propri Collaboratori (ad
esempio, attraverso programmi di scambio fra personale qualificato di diverse divisioni,
affiancamenti a personale esperto, e cosi via).

La Societa allo scopo di valorizzare le specifiche competenze e conservare il valore
professionale del personale, mette a disposizione dei Collaboratori tutti gli strumenti informativi
e formativi a tal fine necessari.

3.3.4 Gestione del tempo di lavoro dei Collaboratori
Ogni responsabile & tenuto a valorizzare il tempo dei Collaboratori richiedendo prestazioni
coerenti con I'esercizio delle loro mansioni e con i piani di organizzazione del lavoro.

3.3.5 Coinvolgimento dei Collaboratori

La Societa garantisce il coinvolgimento dei Collaboratori nello svolgimento del lavoro, anche
prevedendo momenti di partecipazione a discussioni e decisioni funzionali alla realizzazione
degli obiettivi aziendali, momenti ai quali il Collaboratore deve partecipare con spirito di
collaborazione ed indipendenza di giudizio.

3.3.6 Interventi sull'organizzazione del lavoro
Nel caso di riorganizzazione del lavoro, & salvaguardato il valore delle risorse umane
prevedendo, che qualora sorgano eventi nuovi o imprevisti, al Collaboratore possono essere
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assegnati incarichi diversi rispetio a quelli svolti in precedenza, avendo in ogni caso cura di
salvaguardare le sue competenze professionali. .

3.4. Sicurezza e salute

La societa opera per preservare e migliorare la sicurezza sul lavoro e si impegna a diffondere e
consolidare una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi e
promuovendo comportamenti responsabili da parte dei Collaboratori.

3.5. Doveri dei Collaboratori

3.5.1. Comportamenti nei luoghi di lavoro
Nell'ambito della propria attivita professionale, i Collaboratori sono tenuti a rispettare con
diligenza quanto stabilito dalla legge, dal presente Codice Etico, dal contratto di lavero nonhché
dai regolamenti interni. In nessun caso il perseguimento dellinteresse della Societa potra
essere considerato quale giustificazione di una condotta non conforme a guanto ivi previsto.

3.5.2. Conflitto di interessi
Tutti i Collaboratori della Societa sono tenuti ad evitare iutte le situazioni ed attivita in cui si
possa manifestare un conflitto tra i propri personali interessi e quelli della Societa, ovvero che
possano interferire con la capacita dei Collaboratori medesimi di assumere, in modo
imparziale, decisioni nel migliore interesse dell'azienda e nel pieno rispetto di quanto previsto
nel presente Codice Etico.
A titolo esemplificativo e non esaustivo, possono determinare conflitto di interessi le seguent
situazioni:
- prestare servizio, come dipendente, dirigente, consulente, e cosi via, presso aziende che
siano in rapporto d'affari con la Societa o che siano concorrenti di questultima,
- avere interessi economici con fornitori, clienti, o concorrenti della Societa;
- accettare denaro o favori da persone o aziende che sono o intendono entrare in rapporto
d'affari con la Societa.
Nel caso in cui si manifesti, anche solo in apparenza, un conflitto di interessi, il Collaboratore &
tenuto a darne comunicazione al proprio responsabile, il quale informa uno dei membri
dell'Organo di Vigilanza (“OdV”) — Forganismo nominato dalla Societa per le finalita di controllo
del Modello di Organizzazione e Controllo quindi anche del presente Codice Etico che di
guest'ultimo ne & parte integrante.
Il Collaboratore & tenuto, inolire, a dare informazioni circa le attivita svolte al di fuori del tempo
di lavoro, qualora questi possano apparire in conflitto di interessi con la Societa.

3.6. Integrita e tutela del patrimonio aziendale.

Al fine di tutelare Pintegrita del patrimonio aziendale ciascun Collaboratore & a conoscenza di
essere personalmente e direttamente responsabile dei beni fisici ed immateriali affidatigli per
l'espletamento dei propri compiti. Nessun bene aziendale potra essere usato per interessi
differenti da quelli della azienda medesima.

4. RAPPORTI CON | CLIENTI
4.1. Controlio delia qualita

La Societa riconosce che la soddisfazione dei clienti & di primaria importanza per il proprio
successa di impresa e, pertanto, siimpegna a:
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a) garantire adeguati standard di qualita dei prodotti e servizi offerti, sulla base di livelii
predefiniti;
b) monitorare periodicamente la qualita percepita.

4.2. Imparzialita
La Societa si impegna a non discriminare arbitrariamente i propri clienti garantendo che la
selezione dei clienti dovra essere effettuata sulla base dei principi di obiettivita e trasparenza.

4.3. | contratti e le comunicazioni ai clienti

| contratti e le comunicazioni ai clienti della Societa {inclusi i messaggi pubblicitari) sono:

- chiari, semplici e formulati con un linguaggio il pil possibile vicino a quello normaimente
adoperato dagli interlocutori;

- conformi alle normative vigenti, senza ricorrere a pratiche elusive o comunque scorrette
{(quali, ad esempio, l'inserimento di clausole vessatorie);

- completi, cosi da non frascurare alcun elemento rilevante ai fini della decisione del cliente.

4.4. Comportamento dei Collaboratori

Lo stile di comportamento della Societa nei confronti della clientela & improntato alla

disponibilita, al rispetto e alla cortesia, nellottica dell'elevata professionalita. Ciascun

Collaboratore, pertanto, dovra:

- osservare le procedure interne per |a gestione dei rapporti con i clienti;

- fornire, con efficienza e cortesia, nei limiti delle previsioni contrattuali, prodotti e servizi di
alta qualitd che soddisfino le aspettative e necessita del cliente;

- fornire accurate ed esaurienti informazioni circa prodotti e servizi in modo che il cliente
possa assumere decisioni consapevoli.

Nei rapporti d'affari con i clienti non sono consentite ai Collaboratori I'offerta e la ricezione di

omaggi, salvo che questi ultimi siano conformi alla prassi commerciale, di modico valore e non

in contrasto a disposizioni di legge o ai principi etici cui la Societa si ispira.

| regali offerti, salvo quelli di modico valore, devono essere documentati in modo adeguato per

consentire verifiche e autorizzati dal responsabile dell'unitd aziendale, il quale provvede a

darne preventiva comunicazione ad uno dei membri dell'OdV.

| Collaboratori della Societd che ricevono omaggi o benefici non previsti dalle fattispecie

consentite, sono tenuti, secondo le procedure stabilite, a darne comunicazione ad uno dei

membri del’OdV che ne effettua 1a propria valutazione e provvede a far notificare al mitiente la

politica della Societa in materia.

4.5. Coinvolgimento defla clientela

La Societa si impegna a prendere in considerazione le osservazioni e i reclami inoltrati dai
clienti e dalle associazioni a loro tutela, avvalendosi di sistemi di comunicazione idonei e
tempestivi. Proprio per tale ragione sono state previste specifiche procedure interne per una
pill puntuale gestione delle osservazioni e/o reclami.

5. RAPPORTI CON ! FORNITORI

5.1. Scelia del fornitore
Nei rapporti di fornitura di beni e/o servizi, la Societd opera la selezione dei propri fornitori
sulla base di valutazioni obiettive circa la qualita, il prezzo e gli altri requisiti di necessita ed
utilita aziendale, adottando quindi nella selezione criteri di valutazione oggettivi e
documentabili.

5.2 Comportamento dei Collaboratori
Nelambito dei rapporti con i fornitori, ciascun Collaboratore dovra:
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- osservare le procedure interne per la selezione e la gestione dei rapporti con i fornitori;

- ottenere la collaborazione dei fornitori al fine di assicurare costantemente |l
soddisfacimento delle esigenze dei clienti in termini di qualita, costi e tempi di consegna in
misura almeno pari alle aspettative dai clienti medesimi;

- mantenere un dialogo aperto con i fornitori, in linea con le buone consuetudini commerciali.

Allo stesso modo di quanto sopra previsto in relazione ai rapporti d'affari con i clienti, anche

nei rapporti d'affari con i fornitori non sono consentite ai Collaboratori I'offerta e la ricezione di

omaggi, salvo che questi ultimi siano conformi alla prassi commerciale, di modico valore e

non in contrasto a disposizioni di legge o ai principi etici cui la Societa si ispira.

6. RAPPORTI CON LA COLLETTIVITA’

6.1 Rapporti con le Istituzione Pubbliche

| rapporti con le Istituzioni Pubbliche sono riservati esclusivamente ai soggetti aziendali ad
essi preposti.
Omaggi e atti di cortesia verso rappresentanti di governi, pubblici ufficiali e pubblici
dipendenti sono consentiti quando siano di modico valore e comunque tali da non
compromettere l'integrita o la reputazione di una delle parti e da non poter essere interpretati
come finalizzati ad influenzare Tindipendenza di giudizio o ad acquisire vaniaggi in modo
improprio.

6.2 Rapporti economici con partiti, organizzazioni sindacali e associazioni

La Societa non eroga finanziamenti a partiti politici, loro rappresentanti o candidati, e nel
rispetto del generale principio di indipendenza non effettua sponsorizzazioni di congressi o
feste che abbiano un fine esclusivo di propaganda politica, astenendosi altresi da qualsiasi
pressione diretta o indiretta ad esponenti politici. Non costituisce violazione della presente
disposizione, 'appartenenza della Societa alle assotiazioni rappresentative di categoria e la
partecipazione alle attivita delle associazioni medesime.

Inolire la Societd non eroga contributi ad organizzazioni con le quali pud ravvisarsi un
conflitto di interessi {ad esempio, a sindacati o associazioni a tutela dei consumatori);
tuttavia, in relazione a specifici progetti, & possibile cooperare, anche finanziariamente, con
tali organizzazioni, qualora la finalitd sia riconducibile alla missione della Societa e la
destinazione delle risorse risulti chiara e documentabile.

Ciascun destinatario del presente Codice Efico riconosce che qualsiasi forma di
coinvolgimento ad attivita politiche e/o parapolitiche avverra su baseé personale, a proprie
spese e nel proprio tempo libero.

6.3 Rapporti con i mass media

| Rapporti tra la Societd e i mass media sono risérvati alle persone a cid specificamente
delegate dalla Societa che nel compito loro affidato dovranno rispettare i principi di veridicita
e trasparenza nonché garantire completezza e coerenza delle informazioni

| Collaboratori non possono:

- senza specifica e documentabile autorizzazione delle persone a cid¢ preposte fornire
informazioni in qualsiasi modo inerenti la Scocietd a rappresentanti dei mass media né
impegnarsi a fornirle; '

- in nessun modo o forma, offrire pagamenti, regali, o altri vantaggi finalizzati ad influenzare i
mass media, 0 che possano ragionevolmente essere interpretati come tali.

7. MODALITA’ DI ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE ETICO
7.1. Compiti deli’OdV

L'Organo di Vigilanza nominato dalla Societa in forza di quanto previsto dall’art. 6 lett.b) del
D.lgs. 231/2001 ha il compito di:
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{i) prendere decisioni in materia di violazioni del Codice Etico di significativa rilevanza
segnalate da uno dei propri membri;

(i) provvedere alla revisione periodica del Codice Etico, tenendo conto a tali fini delle
relazioni periodiche presentate da uno dei propri membri;

{ifl) monitorare le iniziative per la diffusione della conoscenza e della comprensione del
Codice Etico;

{iv) ricevere e analizzare le segnalazioni di violazione del Codice Etico;

Tali attivita sono svolie con il supporto delie unita aziendali interessate e, inolire, disponendo
del libero accesso a tutta la documentazione ritenuta utile.

7.2 Comunicazione e formazione

[l Codice Etico & portaio a conoscenza di tutti i Portatori d'Interesse mediante apposite
attivita di comunicazione ivi compresa la pubblicazione sul sito web della Societa

in particolare, allo scopo di assicurare la corretta comiprensione del Codice Etico a tutli i
Collaboratori della Societa, 'OdV unitamente al Consiglio di Amministrazione predisporra
ulteriori canali di comunicazione ad oggi in fase di studio e approfondimerito.

7.3 Segnalazioni dei Portatori d’'Interesse

Tutti i Portatori d'Interesse possono segnalare, per iscritto e in forma non anonima, ogni
violazione o sospefto di violazione del Codice Etico ad uno dei membri del’OdV che
provvede ad un'analisi della segnalazione, ascoltando eventualmente l'autore e il
responsabile della presunta violazione.

L'OdV agisce in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi tipo di ritorsione ed assicura
la riservatezza dell'identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge.

7.4 Violazicni del Codice Etico

Ognuno dei membri dell’QdV, riportera al'OdV, nella sua collegialita, le violazioni del Codice
Etico emerse in conseguenza delle segnalazioni dei Portatori d’Interésse o che comunque al
detto membro siano perventute. L'OdV, a seguito di un’opportuna analisi, comunichera ad
uno degli Amministratori Delegati e/o al Consiglio di Amministrazione, le violazioni e i
provvedimenti conseguenti.

Si precisa che ogni violazione del presente Codice Etico potra portare ad azioni disciplinari,
legali o penali. Nei casi pill gravi la violazione pud comportare la risoluzione del contratto di
lavoro, se posta in essere dal dipendente, ovvero all'iriterruzione del rapporto, se posta in
essere da un soggetto terzo.

Approvato dal Consiglic di Amministrazione della IRCA SpA in data 24/06/2009.

Il Presidente Il Segretario
Dott. Gianfranco Zoppas Dott. Duilio Brun
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