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CONDITII GENERALE DE ACHIZITIE

1. Cuvant inainte

1.1. Aceste Conditii generale de cumparare se aplica tuturor contractelor executate intre Cumparator
si Furnizor, pe baza comenzilor Cumparatorului emise pentru achizitionarea de materii prime, alte
materiale, scule, matrite, masini sau orice alte bunuri, servicii, activititi de consultanta sau alte
activitati ale Furnizorului (, Produse"). Conditiile diferite de cele prezentate aici, care sunt atasate,
mentionate, adaugate sau modificate de Furnizor nu sunt valabile si nu sunt eficiente intre parti
decat dacad cumparatorul este acceptat in mod expres si specific. Pentru a evita orice indoiald,
aceastd prevedere se aplicd dacd termenii si conditile Furnizorului sunt emise sau livrate
Cumparatorului inainte sau dupa emiterea comenzilor de cumparare ale Cumparétorului.

1.2. Fiecare comanda de cumparare se considera ca face trimitere, explicit sau implicit, la
specificatiile tehnice ale Cumparatorului in vigoare pentru produsele incluse in comanda. Acceptarea
comenzilor necesita, prin urmare, acceptarea completd si neconditionata a tuturor specificatiilor
tehnice care devin astfel parte integranté a contractului de vanzare.

1.3. In sensul prezentelor conditi generale de achizitie (i) ,cumparator” inseamna ZOPPAS
INDUSTRIES ROMANIA Srl; (ii) ,Furnizor” inseamna orice persoana fizicda sau corporativa,
companie, entitate, asociatii sau intreprindere careia Cumparatorul comanda Produsele; si (ii) ,Parti”
inseamna impreund Cumpdratorul si Furnizorul.

2. Confirmare comenzi — Preturi

2.1. Furnizorul va informa Cumparatorul cu privire la receptia comenzii prin trimiterea unei confirmari
prin mijloace electronice prin intermediul Sistemului Retelei de Colaborare cu Furnizorii (SRCF) in
termen de si in maximum 5 zile si cel tarziu la data primirii. Daca Furnizorul nu are la dispozitie acest
sistem, acesta va trimite confirmarea in scris sau prin internet sau alte mijloace decat cea
implementatd de Cumparétor. Contractul va fi considerat intocmit la data primirii confirmarii
comenzii. In orice caz, chiar si in absenta unei confirmari scrise, contractul va fi considerat intocmit -
si supus acestor Conditii Generale — daca Furnizorul executd comanda si Cumparatorul accepta
Produsele livrate de catre Furnizor.

2.2. Preturile indicate sau mentionate in comanda sunt fixate si nu pot suferi nicio variatie; in afara
de Produse, preturile includ ambalarea care trebuie facuta in conformitate cu instructiunile
Cumparatorului pentru expediere.

3. Facturare

3.1 Facturile referitoare la Produse vor fi emise de catre Furnizor si datate anterior livrarii Produselor
respective. Acestea vor face referire la fiecare comanda in parte si vor indica numarul comenzii,
codul articolului materialului, numarul avizului de expeditie, cantitatea si descrierea bunurilor, pretul
unitar, pretul total, TVA, codul Furnizorului, termenii de livrare stabiliti si originea bunurilor (daca sunt
preferintiale sau nu) si codul vamii (cel putin primele 4 cifre). Altfel, Cumpéréatorul va avea dreptul de
a refuza receptia bunurilor

3.2. Plata facturilor referitoare la stocurile cu Produse descoperite necorespunzatoare nu va fi
efectuatd pana la inlocuirea sau repararea Produselor respective. Astfel, toate costurile rezultate din
retragerea ordinelor de plata, a facturilor sau a dispozitiilor de incasare nu vor fi rambursate de catre
Cumparator.

4. Locatie ,documente si termen de livrare

4.1. Toate Produsele vor fi livrate la sediul Cumparatorului pe datele si in locatiile specificate in
comanda de achizitie. Termenele de livrare stabilite sunt obligatorii. Astfel, sunt excluse intarzierile,
dar si livrarile anterior datei stabilite, exceptand cazul in care Cumparatorul necesitd aceasta.

4.2. Produsele vor fi insotite de avizul de expeditie (unul pentru fiecare comanda) ce include detalii
despre numarul comenzii, codul si descrierea articolului materialului, unitatea de masura, cantitatea,
numarul de unitati, numarul de pachete per articol, greutatea si originea bunurilor.

4.3 Cu exceptia dreptului Cumparatorului de a solicita daune suplimentare, in cazul in care
Furnizorul intarzie livrarea oricarui Produs cu referire la datele prevazute in comanda de cumparare,
Cumparatorul va avea dreptul:

a) percepe daunele lichidate Furnizorului pentru o suma egald cu 2% din pretul facturat al
Produselor pe fiecare saptaméana de intarziere incepand cu prima zi de la data livrarii Produselor,
pana la maximum 15% . Daunele lichidate apar si devin pe deplin in prima zi a fiecarei saptamani de
intarziere. Partile sunt de acord ca valoarea daunelor lichidate constd intr-o estimare autentica si
corecta a pagubelor si pierderilor pe care Cumparatorul le-ar suferi din cauza furnizarii intarziate a
Produselor si, prin urmare, Furnizorul renunta la orice pretentii sau solicitari de reducere a daunelor
lichidate chiar si inaintea oricarei autoritéti competente;

b) economisiti pentru daunele lichidate prevazute la punctul a) mai sus, incetati contractul din cauza
neindeplinirii de catre furnizor daca intarzierea depaseste opt zile.

4.4, Cumparatorul poate restitui Furnizorului, pe cheltuiala proprie, orice Produse livrate anterior
datei de livrare stabilitd pe comanda; Produsele vor fi considerate nelivrate. Daca Cumparatorul
decide aprobarea unei livrari timpurii, termenii de plata vor intra in vigoare in orice caz la data
stabilita pentru livrare

4.5. La momentul livrarii, Produsele vor fi insotite de documentatia necesara pentru a garanta
conformitatea cu toate Directivele in vigoare si/sau Ordonantele nationale si internationale aplicabile.

5. Ambalaj

5.1. Furnizorul se va asigura ca ambalajul este corespunzator Produselor furnizate si va garanta
faptul ca Produsele vor sosi in intregime la depozitul Cumparatorului

5.2. Ambalajul va fi identificat cu o etichetd care poate fi scanata in zona de receptie automata
bunuri a Cumparétorului (ex. DATAMATRIX).

5.3. Eticheta va respecta specificatiile scrise din manualul Cumparatorului 0.20.02 si rectificarile
ulterioare, disponibil pentru consultare si imprimare pe website-ul www.zoppasindustries.com .
5.4. Daca Cumparatorul nu poate aplica eticheta de tip DATAMATRIX conform indicatiilor solicitate
de catre Cumpadrator, acesta va asigura o eticheta cu denumirea Furnizorului, greutatea neta a
bunurilor, cantitatea si numérul pachetelor, codul articolul materialului Furnizorului si numarul lotului
de productie, numarul comenzii Cumparatorului.

6. Receptia marfii

6.1. Cumparatorul are dreptul de a inspecta Produsele comandate si de a refuza Produsele si / sau
Produsele neconforme care sunt furnizate in numar excesiv si de a le returna transportul inainte.

6.2. Cu exceptia dreptului Cumparatorului de a anula intreaga comanda sau o parte a acesteia, daca
Produsele nu sunt acceptate din cauza neconformitatii lor, loturile sau unitatile refuzate vor fi
Tnlocuite la costul Furnizorului in termen de sapte (7) zile de la comunicarea Cumparatorului de non-
acceptare impreuna cu o cerere de inlocuire.

6.3. In cazul Produselor care nu sunt conforme, cu exceptia dreptului de a solicita daune,
Cumparatorul are dreptul de a cere, |a propria discretie:

a) inlocuirea gratuita a produselor defecte cu cele conforme sau

b) rezilierea contractului cu creditul corespunzator al sumei implicate.

6.4. In cazul in care Produsele neconforme trebuie reficute si / sau angajarea fortei de munca
pentru a le face utilizabile Este necesara, costurile relevante vor fi percepute Furnizorului.
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7. Garantie

7.1. Furnizorul garanteazé ca Produsele functioneaza perfect, nu prezinta defecte si probleme de
calitate si se conformeaza specificatiilor tehnice relevante timp de treizeci (30) de luni de la data
livrarii, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris. In plus, Furnizorul garanteaza
transferul unui bun titlu al Produselor care nu sunt libere de orice angajamente, gajuri sau confiscari,
precum si ca Produsele respectd toate legile si reglementérile aplicabile in vigoare la momentul
livrarii Cumpératorului.

7.2. In perioada de garantie, la cererea Cumparatorului, Furnizorul trebuie sa inlocuiascé sau sa
repare produsele defectuoase in mod gratuit la sediul Cumparatorului sau la facilitatile Clientului
Cumparatorului.

7.3. Daca Produsele furnizate sunt utilizate in procesele de productie ale Cumparatorului, Furnizorul
va garanta, de asemenea, inlocuirea Produselor neconforme care nu se datoreaza procesului de
productie al Cumparatorului. Unitatile inlocuitoare sau reparate beneficiaza de aceleasi conditii de
garantie aplicate Produselor neconforme inlocuite sau reparate.

7.4. Furnizorul reprezintd si garanteazd ca Furnizorul insusi, contractantii, subcontractantii si
Produsele furnizate Cumparatorului respecta toate legile si reglementarile nationale, europene si
internationale vamale aplicabile, precum si reglementarile privind controalele la import si export,
inclusiv, dar nu sunt limitate la exportul reglementarilor de bunuri cu dubla utilizare.

8. Modificari in procesul de productie

8.1. Intrucat comanda de cumparare presupune aprobarea prealabild a Furnizorului si a procesului
sau de productie, Furnizorul va informa Cumparatorul cu mult timp fnainte si in scris despre intentia
sa de a schimba procesul de productie si / sau de a muta productia produsului intr-un alt loc si / sau
de a schimba materiale si / sau sub-furnizori si / sau design.

8.2. Furnizorul va obtine aprobarea scrisa a Cumparatorului fnainte de a efectua modificari si va
furniza Produse realizate cu noua fabricatie.

8.3. Prin urmare, Cumpaératorul va avea dreptul sa aprobe Produsul inainte ca acesta sa fie fabricat
si vandut cu noul proces si / sau in noul loc.

9. Primul lot pentru aprobare

9.1. Pentru a incepe procedura de aprobare a cumparatorului si, prin urmare, a autoriza
achizitionarea si utilizarea produsului in procesul sdu de productie, prima livrare a unui nou Produs
va cuprinde o multime de Produse fabricate cu instrumente de productie finale (preséri), identificate
si furnizate in mod adecvat. cu un raport care contine testele efectuate de Furnizor pentru a certifica
conformitatea produsului si respectarea standardelor / reglementarilor in vigoare.

9.2. Daca Produsele sunt fabricate pe baza proiectului Furnizorului pentru care Cumparatorul
furnizeaza doar desenul de dimensiuni (precum si orice specificatii), in plus fatéd de cele mentionate
mai sus, Furnizorul, atunci cand este cerut special de Cumparétor, va livra desenele pentru partile
individuale sau alte documente relevante; o astfel de documentare este actualizata prompt daca, in
timpul livrérii de bunuri, Produsul aprobat suferd modificari, aprobate anterior de Cumparator.

10. Proprietate industriala si intelectuala

10.1. Furnizorul reprezintd si garanteaza c& Produsele nu incalcé niciun fel de brevete, drepturi de
autor sau alte drepturi de proprietate industriala si intelectuala ale tertilor si se angajeaza sa
despagubeasca, sa detina inofensiv si s compenseze Cumparatorul de si impotriva oricaror daune
(asa cum sunt definite in sectiunea 18). revendicari ale oricarui tert.

10.2.Toate drepturile de proprietate intelectuala si industriala care decurg din faza de proiectare,
dezvoltare sau fabricatie a unui Produs pentru Cumparator trebuie s fie in proprietatea absoluta a
Cumparatorului, cu exceptia Drepturilor de proprietate intelectuala si industriala dobandite in mod
independent de Furnizor fara niciun sprijin al Cumparatorul, fnainte de data la care Cumparatorul a
purtat orice discutie cu Furnizorul in legatura cu furnizarea Produsului relevant. Furnizorul va
despagubi si detine Cumparatorul inofensiv de la si impotriva oricarei si tuturor revendicarilor facute
de angajatii sau inventatorii sai in legatura cu drepturile de proprietate intelectuala si industriala
mentionate anterior.

10.3. Furnizorul acorda si face ca angajatii, consultantii si furnizorii sai sa acorde Cumparatorului,
pentru o perioada de doudzeci de ani, o licenta fara drept de drept, la nivel mondial, irevocabil si
neexclusiv a drepturilor lor de proprietate intelectuala si industriald, in masura in care acestea sunt
necesare pentru a utiliza, vinde, distribui sau comercializa altfel Produsele.

10.4. In sensul prezentelor conditii generale de achizitie si a relatiilor de furnizare reglementate prin
aceasta, ,drepturi de proprietate intelectuald si industriala” inseamna toate drepturile de proprietate
intelectuald si industriald, inclusiv, fara a se limita la, marci comerciale si desene, logo-uri si alte
semne distinctive, desene si modele, inventii, modele de utilitati, brevete si cereri de brevete, secrete
comerciale, know-how, nume de domeniu si toate inregistrarile sau cererile de inregistrare conexe.
10.5. Partile declara si sunt de acord ca pretul de achizitie al Produselor este determinat luand in
considerare dreptul de proprietate al cumparatorului asupra drepturilor de proprietate intelectuala si
industriala in conformitate cu aceasta sectiune 10.

11. Documentatie tehnica — Ansamble — Matrite

11.1. Furnizorul va tine la curent documentatia tehnica primitd de Cumparator, va continua cu
actualizarea documentelor interne pe care le foloseste in organizatia sa sau utilizate de sub-furnizorii
sdi si va garanta ca documentele sunt disponibile cand si unde se produce si se efectueaza
controale de calitate; in plus, el va evita utilizarea documentelor invechite.

11.2. Furnizorul va avea mare grija si confidentialitate in pastrarea desenelor, esantioanelor si a
tuturor celorlalte documente si / sau materiale primite de la Cumparator si le va returna ori de céte
ori Cumpérétorul le va solicita. Este in mod expres interzis furnizorului sa foloseasca si sa reproduca
astfel de documente si materiale in alte scopuri decat relatia furnizorului cu Cumparatorul.

11.3. Furnizorul tine nregistrari adecvate cu privire la rezultatele incercarilor, verificarilor si testelor
de aprobare referitoare atat la productia sa proprie, cat si la orice sub-furnizori, care urmeaza sé fie
produse la cererea de catre Departamentul de calitate al cumparatorului. Furnizorul pastreaza
evidenta rezultatelor pentru nu mai putin de termenul prevazut in legi sau reglementari privind
raspunderea producétorului.

11.4. In orice caz, Furnizorul pastreaza toata documentatia prevazuta pentru o perioada si mai lunga
decét perioada prevazuta de legea aplicabila, atunci cand litigiile sunt introduse, in instantd sau n
afara instantei, pana la incheierea procedurii.

11.5. Furnizorul trebuie sa identifice si sa asigure intretinerea oricaror matrite si unelte sau a oricaror
bunuri apartindnd Cumparatorului si in posesia Furnizorului si le va asigura pe cheltuieli proprii
impotriva furtului si a incendiilor. Aceste matrite, unelte si bunuri vor fi utilizate exclusiv in beneficiul
Cumparatorului sau al companiilor - direct sau indirect - controlate sau controlate de ZOPPAS
INDUSTRIES ROMANIA Srl (ZOPPAS INDUSTRIES ROMANIA Srl si toate celelalte companii vor fi
definite ,ZOPPAS INDUSTRIES TEHNOLOGII DE ELEMENTE DE INCALZIRE GRUP ”) si nu in
scopuri proprii ale Furnizorului sau tertilor. La incetarea relatiei de furnizare sau, in orice caz, la
cererea Cumparatorului, Furnizorul va returna matritele, uneltele si marfurile operationale si
completate in toate partile lor.

11.6. Instrumentele pregatite impreuna de Furnizor si Cumparator trebuie sa fie foarte atent utilizate
si pastrate de Furnizor si nu pot fi modificate, modificate si / sau distruse si / sau utilizate de catre
altii fara autorizatia scrisa prealabilda a Cumparatorului. In orice caz, Furnizorul raspunde pentru orice
daune cauzate de non-disponibilitatea si / sau distrugerea uneltelor mentionate.

11.7. In cazul in care apar anomalii in timpul utilizarii, a caror eliminare necesitd o intretinere
extraordinara, Furnizorul va informa Cumpaératorul pentru a primi instructiuni despre ce trebuie sa
faca (orice daune / rupe vor fi percepute exclusiv Furnizorului).
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12. Clauza de confidentialitate

12.1. Toate informatiile si datele care ajung la notificarea Furnizorului, cu exceptia doar a celor de
domeniu public, trebuie considerate rezervate si confidentiale, iar Furnizorul se angajeaza, prin
urmare, sa nu le dezvaluie tertilor..

13. Model de organizare si cod de etica

13.1. Furnizorul declara ca este la curent cu reglementarile privind responsabilitatile administrative
ale organizatiilor si principiile incluse in Modelul de organizare a cumparatorului si Codul
deontologic, disponibil pentru consultare si tiparire pe site-ul www.zoppasindustries.com , pentru a
fi considerat parte integranta din aceste Conditii generale de cumparare si se angajeaza, de
asemenea, in numele partenerilor si / sau sub-furnizorilor sai, sa le respecte.

13.2. Nerespectarea de catre furnizor - si de catre toti partenerii si / sau sub-furnizorii sai - a
respecta dispozitiile din modelul de organizare mentionat mai sus si / sau in codul de eticd implica,
n toate efectele si scopurile, o neindeplinire serioasa a contractului si autorizati Cumparatorul sa
incheie relatia cu efect imediat si sa solicite daunele suferite.

14.Tribunalul competent — Legea in vigoare

14.1. Aceste Conditii generale de cumparare si contractele care fac obiectul unor astfel de conditii
generale sunt reglementate de legislatia tarii in care sediul social al Cumpéréatorului este situat la
data la care Cumparatorul a achizitionat Produsele. In cazul in care sediul furnizorului este situat in
afara acestei tari, se va aplica Conventia Natiunilor Unite privind contractele pentru vanzarea
internationala a marfurilor (Viena, 1980) si legea tarii in care sediul social al cumpératorului se afla la
data la care cumparatorul a achizitionat Produsele, se va aplica in mod subordonat pentru toate
problemele, faptele si aspectele care nu sunt reglementate de conventia mentionata anterior.

14.2. Orice litigii care decurg din sau sunt legate de aceste Conditii generale de cumparare si / sau
contractele care fac obiectul unor astfel de conditii generale se solutioneaza exclusiv de catre
instanta competenta a locului unde se afla sediul social al cumparatorului la data procesului. este
luat, fiind inteles c4, in orice caz, Cumparatorul va avea dreptul s& dea in judecata Furnizorul in fata
oricarei alte instante competente.

15. Inspectii la sediul Furnizorului

15.1. Cumparatorul isi rezerva dreptul de a vizita sediul Furnizorului sau sub-furnizorilor sai, cu
notificare si impreuna cu Clientii cumparatorului si Autoritatile guvernamentale in scopul evaluarii
organizatiei (echipamente, forta de munca, materiale primite, proces de productie, teste finale,
expediere, etc).

16. Fara publicitate
16.1. Publicitatea de orice tip care se refera la livrarile facute cumparatorului este autorizatd in mod
expres de cumparator in scris si in avans.

17. Piese contrafacute

17.1. Furnizorul garanteaza absenta pieselor contrafacute in furnizare in cazul in care o parte
falsificata este o copie, o imitatie, un inlocuitor sau o piesa neautorizatéd (de exemplu material, piesa,
componenta), care este intelept reprezentata ca o parte autentica a unui original sau autorizat Sub-
furnizor.

18. Raspundere si daune

18.1. Furnizorul va compensa, despagubi si detine inofensiv Cumparatorul si, in masura permisa de
legea aplicabila, celelalte Parti despagubitoare, din si impotriva oricareia si tuturor revendicarilor,
cererilor, actiunilor, daunelor, pierderilor, costurilor, lichidarii daunelor, amenzilor, obligatii, proceduri,
hotarari si / sau cheltuieli, inclusiv cheltuieli judiciare si avocate si onorarii (denumite in mod colectiv
"Daunele") suferite de sau percepute partilor despagubiri ca urmare a sau legate de neindeplinirea
sau ncélcarea acestor conditii generale de Cumpararea sau contractele reglementate de aceste
Conditii generale de cumparare de la furnizor.

18.2. In sensul acestor Conditii generale de cumparare, ,Parti care despagubesc” inseamna,
impreund, Cumpérétorul, companiile care controleaza, controlate de sau sub controlul comun cu
Cumparatorul si orice altd entitate apartinand Grupului ZOPPAS INDUSTRIES HEATING
TECHNOLOGIES GROUP, ofiterii lor, directorii acestora , reprezentanti, angajati, agenti, clienti,
antreprenori si subcontractanti.

18.3. Spre exemplu, fara niciun scop de limitare, daunele trebuie sa includa toate consecintele care
decurg din sau sunt legate de (i) vatamarea corporald, vatdmarea corporald, boala sau moartea
oricarei persoane; (i) deteriorarea proprietétilor; (iii) nerealizarea, neconformitatile, defectele sau
lipsa calitatilor Produselor; (iv) incalcarea legilor, regulamentelor, ordonantelor, autorizatiilor,
licentelor sau ordinelor guvernamentale (inclusiv, dar fara a se limita la incélcarea reglementarilor
privind protectia mediului, sanatate, siguranta, export si import); (v) contrafacerea sau utilizarea
necorespunzatoare a marcilor comerciale, brevetelor, secretelor si cunostintelor companiei si orice
alte drepturi de proprietate intelectuala sau industriala ale partilor despagubitoare; sau (vi)
ncélcarea sau incalcarea oricarei obligatii contractuale sau legale de confidentialitate.

19. Alocarea contractului si a drepturilor si obligatiilor

19.1. Furnizorul nu va cesiona sau nu va transfera aceste conditi generale de cumparare,
contractele executate in aceste conditii generale, precum si drepturile si obligatiile care decurg din
aceste conditii generale de cumparare si contracte, fara acordul prealabil scris al Cumparatorului.

20. Ordinea prevalentei
In cazul in care exista vreun conflict intre versiunea in limba engleza si alte versiuni ale acestor
Conditii generale de cumparare, versiunea in limba engleza va predomina.
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